Letybalonem.eu

podminky

Nize jsou uvedeny vseobecné obchodni podminky, kterymi

se fidi vztah mezi spolecnosti Dana Davidovd - lety balénem
IC: 74717961, DIC 7562081494 se sidlem Zeliv 309 jako
dodavatelem a Vimi jako objednatelem nebo ptijemcem letenky
na vyhlidkovy let balonem. V pfipadé, kdy budete mit k nize
uvedenému textu néjaké otdzky, nevihejte nds kontaktovat

na tel. ¢isle 604 19 19 18 nebo 604 47 44 77, ptip. emailem

na info@letybalonem.eu.

Vseobecna ustanoveni

Spole¢nost Dana Davidové — lety balénem IC: 74717961, DIC
7562081494 se sidlem Zeliv 309 je opravnéna provozovat letecké
prace a vyhlidkové lety horkovzdusnymi balény (déle sluzby) dle
pravnich norem platnych v CR.

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy

a vymezuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti Dana Davidova -
lety balénem a objednatelem sluzby, popt. tieti osobou, v jejiz
prospéch je sluzba objednana, nebo ktera sluzbu vyuzije (dale
klient). Veskeré takové smluvni vztahy se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a témito Vieobecnymi
obchodnimi podminkami.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zvefejnény na inter-
netovych strankach spole¢nosti: www.letybalonem.eu.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi Danou Davidovou - lety balénem a klien-
tem vznikd zaplacenim kupni ceny letenky. Klientem je my$lena
osoba nebo firma, kterd sluzby spole¢nosti Dana Davidova - lety
balénem kupuje nebo vyuziva. Koupi letenky nebo rezervaci
terminu sluzby klient potvrzuje, Ze souhlasi se v§eobecnymi smlu-
vnimi podminkami.

Objednavkou sluzby souhlasi klient s tim, Ze idaje o jeho osobé
budou u firmy Dana Davidova - lety balénem uchovavany

v souladu s prislu$nymi zdkony o ochrané dat. Dana Davidova -
lety balénem se zavazuje, ze bude pouzivat tyto idaje pouze pro
vlastni potfebu a nebude je predavat dale tfetim osobam.

Predmét smlouvy
VYHLIDKOVY LET BALONEM

Klient se s posadkou balénu setkd na predem domluveném misté.
O misté startu a provedeni letu nebo zruseni letu rozhoduje velitel
balénu (déle pilot). Pred startem jsou klienti pouceni o chovani
béhem pripravy a letu balénem. Posadka pripravuje balén k letu,
klienti mohou poméhat. Balén leti vzdy po vétru a misto pristani
pilot hleda v posledni fazi letu. Doba letu je dana typem letenky.
Skute¢na doba letu miize byt zkracena nebo prodlouzena pilotem
z dtivodu bezpe¢ného provedeni letu. Balon je sledovan do-
provodnymi vozidly, ktera zajistuji navrat klientt, posadky a tech-
niky na misto setkani. Po pfistani nasleduje tradi¢ni balonarsky
ktest a klientiim jsou predany pamétni listy.

Vseobecné obchodni

Letenka pro Vyhlidkovy let balonem

Klient miize vyuzit sluzbu pouze s platnou letenkou na vyh-
lidkovy let balénem vydanou spole¢nosti Dana Davidova —
lety balénem , nebo s platnym certifikatem zprosttedkujici
spole¢nosti, ktera ma s Danou Davidovou - lety balénem
uzavienu smlouvu o spolupraci.

Objednavka letenky

Klient si mtiZe objednat letenku na strankach www.letybalonem.
eu, telefonicky, e-mailem nebo osobné na prodejnich mistech,
ktera jsou uvedena na strankach www.letybalonem, nebo u smlu-
vnich prodejcti.

Dodani letenky

Letenku si lze vyzvednout osobné na prodejnich mistech nebo
u smluvnich prodejct, jinak je zaslana postou.

Cena letu balonem

Cenik nabizenych sluzeb je vidy uveden na internetovych
strankach www.letybalonem.eu Cena sluzby dle konkrétni
uzaviené smlouvy je vZdy uvedena na dokladu o prodeji nebo
na vyzvé k platbé. Cena je vidy uvedena véetné pfislusné sazby
DPH. Cena muze byt kupujicim uhrazena pouze zpusoby, které
jsou uvedeny na internetové adrese www.letybalonem.eu

Jednotlivé slevy na sluzby neni mozné kombinovat a/nebo s¢itat
s jinymi slevami.

Platnost letenky

Platnost letenky je neomezena Spole¢nost Dana Davidové - lety
balénem m4d pravo navysit cenu letenky starsi nez 12 mésict,
pokud doslo od data prodeje k jejimu zdrazeni o vice jak 10%.

Pokud si klient objedna termin letu a ten neni uskute¢nén
z dtivodu neptiznivého pocasi, platnost se prodluzuje automat-
icky, bez navyseni ceny.

Rezervace terminu

Po obdrzeni letenky, nebo nejméné 14 dni pred planovanym
terminem letu si klient rezervuje termin na www.letybalonem.eu
nebo kontaktuje spole¢nost Dana Davidova - lety balénem na
tel. ¢isle 604 19 19 18, kde si dohodne podrobnosti letu.

Lety probihaji po cely rok, je-li vhodné pocasi. Balony 1étaji
pouze rano a veder (start asi 1 hodinu po vychodu a 1-2 hodiny
pied zdpadem slunce). Cas setkdni sdéli operator klientovi pii
objedndni terminu letu. Nejpozdéji 2-3 hodiny pfed planovanym
¢asem setkani operator klientovi potvrdi konani letu a také ¢as

a misto setkani. V ptipadé neptiznivé predpovédi meteorolog-
ickych podminek je let zrusen a s klientem je dohodnut ndhradni
termin letu.



Zdravotni omezeni

Z bezpec¢nostnich diivodit nemohou byt pfepravovany téhotné zeny
a déti o vySce méné nez 130 cm. Klienti mladsi 15-ti let mohou letét
pouze v doprovodu dospélé osoby. Klienti ve véku 15-18 let musi
mit pisemny souhlas zakonného zastupce. Pred letem by se méli se
svym oSetfujicim lékafem poradit klienti s onemocnénim srdce,
krevniho obéhu, s plicnim onemocnénim a onemocnénim pohy-
bového ustroji. Informujte nds prosim o eventualnich omezenich,
pripadné o své snizené pohyblivosti (kolena, kyc¢le, patef ...). Starsi
osoby by se mély pri rozhovoru s operatorem klientského centra
nechat informovat o mozném riziku. Klient s hmotnosti nad 100kg
je povinen o této skute¢nosti informovat operatora klientského
centra pfi objednani terminu letu.

Preprava muze byt odmitnuta, existuje-li podezfeni na poziti
alkoholu nebo drog pred letem - zaplacena letenka v takovém
ptipadé propada bez nahrady.

Odév a zavazadla klienta

Je doporuceno pohodlné, tmavé, sportovni obleceni a pevné boty.
V kosi balénu neni vét$i zima neZ na zemi, neni tfeba se oblékat
tepleji. Odév muze byt béhem letu a pristani znecistén.

Filmovani a fotografovani je povoleno. Pouze domaci video

pro vlastni potfebu. Za kamery, bryle, fotoaparaty a podobné
predméty spol.Dana Davidova - lety balénem nemtizeme prevzit
74dné ruceni. Vezme-li klient uvedené predméty s sebou, pak je
sam odpovédny za jejich bezpe¢né opatrovani béhem celého letu
balénu, véetné faze piipravy, startu a pristani, jakoz i béhem jizdy
autem na misto startu a z mista pristani zpét na misto setkdni.

Za poskozeni a zranéni zpiisobend pristroji nékterého z klientd
ruci klient, ktery veze tyto pristroje s sebou.

Podle leteckého zakona jsou klienti povinni podrobit se
bezpeénostni prohlidce, aby se vyloudila moZznost prepravy
nebezpecénych predmétii (zbrané, vybus$niny, hotlaviny, sklo, ...).

Povinnost klienta

V zdjmu bezproblémového a bezpe¢ného pribéhu letu musi
klient uposlechnout v§ech pokynii posadky.

Pojisténi klienta

Kazdy klient je fadné pojistén dle platnych zékoni. Skodni
ptipady a zranéni musi byt neprodlené oznameny pilotovi a spol.
Dana Davidova - lety balénem.

Storno podminky

1. Ze strany dodavatele:

a) rezervaci je mozné zrusit nejpozdéji 3 pracovni dny (do 18.00)
pred sjednanym terminem sluzby. Objednatel ma pravo sjednat
si novy termin.

b) pokud pilot povéreny vykonanim letu usoudi, Ze z diivodu
$patnych povétrnostnich podminek neni schopen zajistit
naprostou bezpe¢nost zakaznikd, ma pravo v jakémkoliv
¢asovém predstihu i na misté startu zrusit let. Objednatel ma
pravo sjednat si novy termin.

2. Ze strany objednatele:

rezervaci je mozné zrusit nejpozdéji 3 pracovni dny (do 18.00)
pfed sjednanym terminem poskytnuti sluzby a sjednat si v ramci
¢asové platnosti darkového certifikatu novy termin.

3. Zrusi-li objednatel termin objednavky 2 dny pred sjednanym
terminem, nejpozdéji vsak do 18.00 hodin (musi byt vzdy jeden
dnem pracovnim- mimo soboty a nedéle) umozni dodavatel sjed-
nani ndhradniho terminu, ale dodavateli nalezi nahrada skody

ve vy$i 50% za predobjednanou sluzbu.

4. Zrusi-li objednatel termin objednavky pozdéji nez

v pfedchozich odstavcich nebo v den predobjednané sluzby ¢i se
objednany klient nedostavi, je sjednany termin sluzby povazovan
za uskute¢nény a dodavateli nalezi nahrada skody ve vysi ceny
objednané sluzby.

5. Pokud objednatel pozaduje stornovat zakoupenou letenku
a vraceni kupni ceny, nalezi dodavateli storno poplatek 1500,— K¢
z kazdé letenky.

Provedeni letu jinou firmou

V jednotlivych pfipadech miize Dana Davidova - lety balénem
pro realizaci letu pouzit jinou firmu, kterd spliiuje stejné pravni
predpoklady zakona o civilnim letectvi. Ru¢eni pfejima v tomto
ptipadé tato povéfend firma. Rudeni velitele letadla se fidi dle
platnych zédkont o civilnim letectvi.

Reklamace a stiznosti

Nejjednodussi zptisob, jak vyresit problém, pokud se objevi, je
zavolat neprodlené klientské centrum. Operator udéla vse pro to,
aby byl problém reSen. Pokud i pfesto neni klient spokojen, mize
poslat stiznost (v¢etné ¢isla letenky a jména osoby, se kterou bylo
dany den jednano) na adresu: Dana Davidova - lety balénem
Zeliv 309 PSC 394 44. Stiznost bude detailné provétena a klient
bude informovan do 30 dntL.

Podobné, pokud bude klient spokojen a bude chtit své pozitivni
reakce sdélit, spole¢nost Dana Davidova - lety balénem infor-
mace rada pfivitd na adrese: info@letybalonem.eu

Zaverecné ustanoveni
Tyto v§eobecné smluvni podminky jsou platné od 1.1.2010.



